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María Carceller, consejera delegada del Grupo Rodilla, participa en el Ciclo de Conferencias de IDE-CESEM
Carceller ha expuesto en el Instituto de Directivos de Empresa las claves del exitoso proceso de reflotamiento empresarial que su grupo ha llevado a cabo desde 2012. 
María Carceller ha participado como ponente invitada en el Ciclo de Conferencias de IDE-CESEM, en una sesión titulada “El resurgir del Grupo Rodilla”. El acto se ha convertido en una verdadera Masterclass de gestión, estrategia y dirección de empresas de la que, según Javier Zardoya, director general de IDE-CESEM, “tanto alumnos como profesores han extraído ideas para aplicar en sus proyectos”. En palabras María Carceller, estos han sido los tres aspectos clave del proceso:
1. “Tener Historia y Marca”: En 2012 había un potente activo para reflotar la marca: su Historia. Basándose en ella, se desarrolló un nuevo logo, una nueva imagen de tienda y una nueva forma de conectar con el cliente. Para ello,  el Comité de Dirección pasó tres días trabajando en tienda: haciendo sándwiches, atendiendo, limpiando mesas…”Así entendimos mejor sus necesidades. Había clientes de más de 55 años, pero no entraba nadie menor de 35 años”. La clientela se ha rejuvenecido actualizando la comunicación, diversificando la oferta y ofreciendo tiendas confortables que invitan a quedarse.  

2.  “Redefinición del modelo de negocio”: “Los valores de una empresa familiar son una ventaja competitiva respecto a las multinacionales”. Fijar los valores de Rodilla fue uno de los pasos claves del proceso. Calidad, Servicio, Cercanía y Artesanía definen a Rodilla, alejándolo del fast food.
3.  “Queremos crecer”: El reto de Rodilla es crecer fuera de Madrid. El plan de expansión prevé la apertura de 50 tiendas en nuevas regiones hasta 2019.
El Ciclo de Conferencias de IDE-CESEM ofrecerá una conferencia más antes de las vacaciones de verano. Tendrá lugar el próximo 30 de junio y tratará sobre los nuevos retos y decisiones a tomar con respeto a la Unión Europea y cómo estos van a influir en las empresas españolas. 
